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Marketing Active Planning
“Living the present. Building the future.”
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INTRODUCAO

Generalidades
Processo de Abordagem

Compatibilidade com outras Normas e
Sistemas de Gestao
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OBJETIVO

Generalidades
Aplicacao
Metodologia
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AMBIENTE E ESTRATEGIA DE
MARKETING

Requisitos Gerais
Analise e Controle do Macro Ambiente

Analise e Controle do Ambiente
Operacional

Estratégias e Objetivos de Marketing
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ORGANIZACAO DE MARKETING

Requisitos Gerais
Comprometimento da Direcao
Estrutura Formal

Filosofia do Cliente

Organizacao Integrada de Marketing
Informacao Adequada de Marketing
Orientacao Estratégica

Eficiéncia Organizacional e
Endomarketing

Gestao de Branding
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PROCESSOS E SISTEMAS DE MARKETING

Requisitos Gerais

Sistema de Informacdes de Marketing
Pesquisa e Analise de Dados de Marketing
Sistema de Planejamento de Marketing
Segmentacao e Estratificacao de Clientes
Monitoramento dos Concorrentes

Selecéao e Avaliacéo de Fornecedores
Controle Financeiro de Marketing

Desenvolvimento e Langcamento de Novos
Produtos
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PRODUTIVIDADE DE MARKETING

Requisitos Gerais
Provisao de Recursos

Analise de Lucratividade e Custo-
Beneficio

Métricas de Marketing

Medicao e Monitoramento da Satisfacao
de Clientes

Competéncia, Conscientizacao e
Treinamento

Ambiente de Trabalho e Infra-Estrutura
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FUNCAO DE MARKETING

Requisitos Gerais

Gestao de Produtos e Servicos

Gestao de Precos

Logistica de Transporte, Armazenagem e
Distribuicao

Ponto de Venda e Forca de Vendas
Comunicacéao Integrada de Marketing
E-Marketing

MAP5000
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