
Marketing Active Planning
“Living the present. Building the future.”



1.1. INTRODUINTRODUÇÇÃOÃO

1.11.1 GeneralidadesGeneralidades
1.21.2 Processo de AbordagemProcesso de Abordagem
1.31.3 Compatibilidade com outras Normas e Compatibilidade com outras Normas e 

Sistemas de GestãoSistemas de Gestão
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2.2. OBJETIVOOBJETIVO

2.12.1 GeneralidadesGeneralidades
2.22.2 AplicaAplicaççãoão
2.32.3 MetodologiaMetodologia
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3.3. AMBIENTE E ESTRATAMBIENTE E ESTRATÉÉGIA DE GIA DE 
MARKETINGMARKETING

3.13.1 Requisitos GeraisRequisitos Gerais
3.23.2 AnAnáálise e Controle do Macro Ambientelise e Controle do Macro Ambiente
3.33.3 AnAnáálise e Controle do Ambiente lise e Controle do Ambiente 

OperacionalOperacional
3.43.4 EstratEstratéégias e Objetivos de Marketinggias e Objetivos de Marketing
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4.4. ORGANIZAORGANIZAÇÇÃO DE MARKETINGÃO DE MARKETING

4.14.1 Requisitos GeraisRequisitos Gerais
4.24.2 Comprometimento da DireComprometimento da Direççãoão
4.34.3 Estrutura FormalEstrutura Formal
4.44.4 Filosofia do ClienteFilosofia do Cliente
4.54.5 OrganizaOrganizaçção Integrada de Marketingão Integrada de Marketing
4.64.6 InformaInformaçção Adequada de Marketingão Adequada de Marketing
4.74.7 OrientaOrientaçção Estratão Estratéégicagica
4.84.8 Eficiência Organizacional e Eficiência Organizacional e 

EndomarketingEndomarketing
4.94.9 Gestão de Gestão de BrandingBranding
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5.5. PROCESSOS E SISTEMAS DE MARKETINGPROCESSOS E SISTEMAS DE MARKETING

5.15.1 Requisitos GeraisRequisitos Gerais
5.25.2 Sistema de InformaSistema de Informaçções de Marketingões de Marketing
5.35.3 Pesquisa e AnPesquisa e Anáálise de Dados de Marketinglise de Dados de Marketing
5.45.4 Sistema de Planejamento de MarketingSistema de Planejamento de Marketing
5.55.5 SegmentaSegmentaçção e Estratificaão e Estratificaçção de Clientesão de Clientes
5.65.6 Monitoramento dos ConcorrentesMonitoramento dos Concorrentes
5.75.7 SeleSeleçção e Avaliaão e Avaliaçção de Fornecedoresão de Fornecedores
5.85.8 Controle Financeiro de MarketingControle Financeiro de Marketing
5.95.9 Desenvolvimento e LanDesenvolvimento e Lanççamento de Novos amento de Novos 

ProdutosProdutos
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6.6. PRODUTIVIDADE DE MARKETINGPRODUTIVIDADE DE MARKETING

6.16.1 Requisitos GeraisRequisitos Gerais
6.26.2 Provisão de RecursosProvisão de Recursos
6.36.3 AnAnáálise de Lucratividade e Custolise de Lucratividade e Custo--

BenefBenefííciocio
6.46.4 MMéétricas de Marketingtricas de Marketing
6.56.5 MediMediçção e Monitoramento da Satisfaão e Monitoramento da Satisfaçção ão 

de Clientesde Clientes
6.66.6 Competência, ConscientizaCompetência, Conscientizaçção e ão e 

TreinamentoTreinamento
6.76.7 Ambiente de Trabalho e InfraAmbiente de Trabalho e Infra--EstruturaEstrutura
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7.7. FUNFUNÇÇÃO DE MARKETINGÃO DE MARKETING

7.17.1 Requisitos GeraisRequisitos Gerais
7.27.2 Gestão de Produtos e ServiGestão de Produtos e Serviççosos
7.37.3 Gestão de PreGestão de Preççosos
7.47.4 LogLogíística de Transporte, Armazenagem e stica de Transporte, Armazenagem e 

DistribuiDistribuiççãoão
7.57.5 Ponto de Venda e ForPonto de Venda e Forçça de Vendasa de Vendas
7.67.6 ComunicaComunicaçção Integrada de Marketingão Integrada de Marketing
7.77.7 EE--MarketingMarketing
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