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Objetivos do CRM

Aumentar as chances de venda, com maior eficiéncia de
marketing;

Conhecer quem é o cliente, do que ele gosta e 0 que ele faz para
antecipar suas necessidades;

Tornar o relacionamento com o cliente em um diferencial para
vender mais;

Manter o cliente junto ao concessionario, comprando por mais
tempo;

Provocar uma mudanc¢a no
comportamento do Cliente e para
mudar este comportamento é
preciso que o Cliente acredite que
esta recebendo mais do que ele
paga por certo produto.

Fidelizacao

Relacionamento g Reconhecimento Recompensa

}




O gue esta acontecendo na Industria Automobilistica?

As margens de

mudaram e estao

negociagao de preco Os carros estéo cada mais exigentes e mais
ja estdo no seu limite Novos concorrentes vez mais parecidos informados
O que gera....

Necessidade de procurar novas formas de vender mais, ao longo de toda a

vida do cliente.

Conhecer, valorizar o cliente e criar relacionamento, através da

iImplementacdo do CRM.
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O que significa CRM?

Customer Relationship Management
Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente

Traduzindo...

Conhecer o seu cliente para poder
antecipar suas necessidades ao longo de
toda a sua vida util de consumo

Saber que ele esta nas
ultimas prestacoes do
seu financiamento e,
portanto, € a melhor hora
para oferecer um novo

carro
Saber que ele comprou o

seu ultimo carro ha 2

anos e, portanto,
contata-lo para oferecer
a troca




O que significa CRM?

Customer Relationship Management
Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente

Traduzindo...

Coletar informacdes sobre ele e, apos a
analise desses dados, desenvolver acoes
personalizadas de contato continuo com ele

Saber que ele comprou um
carro ha onze meses e a
Sua garantia esta
acabando. Vocé pode
oferecer uma oferta de
garantia estendida.

No ultimo contato, ele te
disse que precisava
conversar com a esposa.
Vocé pode ligar no dia
seguinte e oferecer um
test-drive para ela.




Beneficios do Programa CRM

Ferramenta para

Acesso a servicos

NS

Uso adequado de
ferramentas e

]

disponibilidade de identificar de uma agéncia de informacdes no Atendimento Relacionamento
informagdes sobre| oportunidades de marketing de processo de pos- personalizado continuo com o
os clientes venda relacionamento venda cliente
Lealdade do cliente
Clientes mais Maior eficiéncia Maximizar a com a col\r}lcessmnarla
satisfeitos, leais Diferencial no processo de lucratividade no € viarca
e com maior competitivo Vendas e Pés relacionamento

valor

Vendas

com o cliente

Satisfacao do cliente
com o processo de
atendimento/venda




Como podemos implementar o Programa CRM?

CRM néao se faz da noite para o dia... Temos que comecar

aos poucos com acoes e procedimentos mais simples.

Y

Vender sem informacéao sobre os clientes &
muito mais dificil.

Com o CRM, em todo contato com os clientes
sao utilizadas e coletadas novas informacoes
para tornar a venda mais facil.

Isso sO e possivel através do gerenciamento
deste relacionamento.



Como podemos implementar o Programa CRM?

CRM nao se faz da noite para o dia...

Temos gue comecar aos poucos com agoes e procedimentos mais
simples e com o comprometimento de todos.

Curto Médio /

Ui d li Prazo || Longo prazo
quipe de

Vendas e Fijat

P6s-Vendas Parceiros ., Jtlizar
informacgdes para e ~N
/. gerenciar o
processo de }
Relacionamento Analisar o Trazer clientes
Coletar e manter com o Cliente e histérico do mais propicios
informagées em uma ‘ Prospects relacionamento, ll para comprar
base de dados Uil . para fazer gerando mais
centralizada lizar estas ofertas mais -l
- ~ : acilidade para
informacdes para personalizadas q P
a gestéo e venaer
monitoramento da
equipe \_ J
J

...e nao acontece sozinho...



Implementando o CRM

O que voceé pode fazer utilizando o CRM?

Ajudar a sua equipe a Monitorar o processo de Criar listas de clientes com Mensurar o resultado da
gerenciar 0s seus contatos vendas e obter informacdes interesses especificos e eficiéncia das acdes de
com os clientes tendo maior gue te ajudem a melhorar a enviar estes nomes para marketing de relacionamento

visibilidade e controle sobre o performance de vendas da serem trabalhados pela sua da sua concessionéria.
processo de vendas e poés- sua equipe equipe de vendas e po6s-
vendas. vendas




Implementando o CRM

Que tipo de suporte tecnoldgico voce tera para fazer isto?

Estudar e analisar Gerencia . )
. Gerencia o relacionamento
dados e gerar || efetividade das )
com os Clientes
campanhas campanhas

Dados de Parceiros
Dados do

concessionario Dados da Fiat
\ '/\ Base de
dados

parcial
Gerenciador de contatos / Agenda

Base de
dados
Central

Todos os dados dos Clientes |




Implementando o CRM

Que tipo de suporte de marketing vocé tera para fazer isto?

Dados de Parceiros
Dados do

concessionario \ l

Base de
dados
Central

Dados da Fiat

Todos os dados dos Clientes |

Fabrica de
Campanhas

Campanhas do Programa
de Relacionamento

Campanhas de Prateleira
ou Campanhas de
Encomenda
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Marketing de Relacionamento

Comunicar-se com o Cliente de uma forma personalizada de
maneira direta.

Obijetivos:
Surpreender o cliente com o produto certo;

Customizar a oferta de diferentes produtos e servicos da concessionaria
para atrair o cliente.

Principais Caracteristicas de Marketing de Massa e Marketing de Relacionamento:

Marketing de Massa Marketing de Relacionamento
I 1 I 1
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Programa de Relacionamento

E um conjunto de malas diretas que serdo enviadas para todos
os clientes que comprarem um carro Fiat Okm na sua

concessionaria.

Este programa tem 2 objetivos principais

Manter um relacionamento continuo com o cliente até o
momento da sua troca de carro

Aumentar a utilizacao dos servigos de pos vendas da
sua concessionaria pelos clientes

Os clientes ficam com vocé por periodos mais longos, tendem a comprarem
mais e com maior frequéncia.




Programa de Relacionamento - Funcionamento

O Programa de Relacionamento é personalizado de acordo
com o modelo de carro que foi comprado pelo cliente.

ApOs a compra o
cliente recebe a
campanha de Boas
Vindas

4

Ano 4, é enviado ao
cliente a campanha de
Oferta Genérica 3, de
acordo com o perfil do

Anol, é enviado ao
cliente a campanha de
- Oferta de Garantia
O cliente Estendida e Revis&o

cliente efetua a 15.000 km ou
comprade ~_Aniverséario do carro
um novo
carro! /
/ \ J
Ano 3, é enviado ao Ano 2, é enviado ao
cliente a campanha de cliente a campanha de

Estimulo Recompra 2 e
Oferta Genérica 2, de
acordo com o perfil do
cliente

Estimulo Recompra le
Oferta Genérica 1, de
acordo com o perfil do
cliente




O que é a Fabrica de Campanhas?

E a estrutura de agéncia desenvolvida exclusivamente para
gerenciar, executar, analisar e manter as campanhas de

marketing de relacionamento do Programa CRM e ainda
receber solicitacdbes de novas campanhas conforme
necessidades da sua concessionaria.

OS PRODUTOS DA FABRICA DE CAMPANHAS:

Campanhas do Programa de Relacionamento
Campanhas de Prateleira
Campanhas de Encomenda



Campanhas de Relacionamento

Pacote de Boas Vindas

Descricéo

Boas vindas
Construcdo de um

Contato

Oferta de Garantia Estendida

Descricao

Extenséo garantia
Reviséao de 15000

Contato

relacionamento Resposta Km Resposta
/ .
4 Venda de servicos 2
gerais
Oferta Gengrica Estimulo de Recompra
Descricéo Contato Descricéo Contato

Comunicar novidades
Relembrar os servicos
de manutencao
Manter relacionamento
e gerar vendas

Tres contatos

Resposta
IZ

Estimular troca de
veiculo

Dois contatos
Gerar vendas

Resposta
Z

/2
% Mala_Direta Concessionaria entral de atendimento




Campanhas de Marketing de Relacionamento

Além do Programa de Relacionamento, vocé podera enviar outros tipos

de campanhas para seus clientes e prospects, a partir da Fabrica de
Campanhas

Tipos de Campanhas
Campanhas de Prateleira

Campanhas com alguns parametros pré-definidos necessitando poucas
customizacdes para serem executadas

Campanha de Encomenda

Podem ser solicitadas mediante circunstancias ocasionais (ex: lancamento de
produto) e devem ser criadas desde o inicio



Campanhas de Prateleira

Aguisicao: Listas Externas

Descricéo

Divulgar novidades
Conquistar novos
clientes

Gerar novas visitas

Contato

Resposta ;5

Aguisicao: Listas Internas

Descricao

Utilizar informacgdes de
banco de dados
internos (ex. Test-
drive,RAC)

Conquistar novos
clientes

Contato

Resposta
/s

Revisao de Férias

Descricéo

Oferecer reviséo de
férias aos clientes
sem revisao a 6
meses

Contato

Resposta ;g

Trogue as Chaves

Descricéo

No momento de
recompra, oferecer
a oportunidade de
venda do carro atual

Contato

Resposta
'/

<
Mala_Direta Concessionaria entral de atendimento




Introducé&o ao Projeto CRM

Campanhas de Marketing de Relacionamento

Processos Gerenciais — Gerenciamento da Equipe




Gerenciamento da Equipe

O Processo de Vendas proposto pelo Programa de CRM pass:
pelas seguintes etapas:

Atendimento

Fechamento do Contato
Venda Perdida |

Processo de Follow-Up

s
{umm

Com o auxilio do Sistema de CRM vocé vai poder acompanhar de perto todas as etapas deste
processo e auxiliar a sua equipe no fechamento de mais vendas




Maneiras de Gerenciamento de Equipe

Analise das agendas dos seus vendedores
Distribuicdo do tempo de atendimento
Qualidade do cadastramento

Analise da efetividade do processo de vendas
Fluxos de loja e telefone,
Efetividade de follow up,
Indice de converséao,
Contatos atrasado, etc.




Analisando os Processos de Venda

No FiatNet vocé conta com uma série de relatorios que irdo lhe
ajudar a monitorar e analisar os processos de venda

Garantir a correta implementacao do Programa CRM na sua
concessionaria

Ajudar os seus vendedores durante 0 processo de vendas



Papeéeis do Gerente

Gerenciamento de Equipe

Com o CRM vocé pode:

Gerenciar o tempo do vendedor estimulando-o a fazer contatos com
clientes mais sistematicamente;

Utilizar o banco de dados para promover acdes de vendas mais
dirigidas;

Acompanhar o processo antes da concretizacdo da venda, podendo
influenciar no resultado de cada negociacao;

Ter uma viséo clara do esforco de vendas necessario para atingir o
objetivo de vendas do més;

Avaliar o desempenho de cada vendedor em relacao ao seu esforco e
habilidade de vender.



Papeéeis do Gerente

Personalizacao de Campanhas

A Fabrica de Campanhas disponibilizara para o concessionario a
Ferramenta de Personalizacdo de Campanhas, nesse sistema vocé
podera: inserir, alterar, excluir e consultar todas as informacoes
referentes as campanhas que vocé solicitou.

Todas as campanhas do Programa CRM serao personalizadas por
concessionario.



Personalizacao de Campanhas

Programa de Relacionamento

Em todas as campanhas do Programa de Relacionamento, vocé tera um campo com 0O
texto fixo e outro campo com o texto variavel, onde vocé podera alterar dados
relacionados a concessionaria, sempre até dez dias antes da postagem.

Todas as campanhas tem periodicidade mensal e para que elas sejam sempre
executadas com as ofertas que vocé deseja, € preciso que todo o0 més vocé consulte o
sistema e verifique se a oferta que vocé inseriu ainda esta vigente, ou se € necessaria a
alteracao da informacéao ou prorrogacao da validade da mesma — vocé definird o tempo
de validade da campanha no préprio sistema.

Prepare-se para realizar um reforgco das campanhas atraves de telemarketing ativo,
mas cuidado esse reforco s6 deve acontecer 15 dias apds o envio das mesmas;



Na pratica...

Personalizacdo das campanhas do Programa de
Relacionamento

...10 dias ; Fabrica envia
q responsavel entra Campanhas recebe h
antes de > no sistema e as a|teragoes \ » Campan a pal’a
pOStar as . Vad dados e revisa o Gerente
h insere/altera ‘ = lid
Campanhas dados y erros gramaticais ; welleEl
: | e layout ¥
Sistema / Sistema
PE— B —
—_ 1 —_ 1

Gerente aprova

) Gréfica imprime Fabrica de
- ereaizaa |, Campanhas |,
o d|sg;bgllit;ea:](:e2ara Iiﬁf)rrz spsags




Campanha n°® 01 — Boas Vindas

Descricéo

Apbs um més da venda do carro sera enviado um Kit de Boas Vindas ao cliente neste Kit a
concessionaria mostrara ao cliente todos os produtos e servi¢os incluindo ofertas.

Publico Alvo
I 1
Compradores de carros FIAT Okm.

Objetivos
I |

Construir relacionamento com o cliente.
Venda de acessorios




Campanha n°® 01 — Boas Vindas
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APROVEITE!

em) |Campa 14]

A Concessionaria
[€ampo 1] tem @
satisfaghio de receber vocd
em um munde de mi

inovaséo e tecnologia.

A [Bampa 1] quar dar os perabans palo sau Fiat novo, Esparan os qua voch asioja vivanda aquaks
memanios falizas gua fazam parta da compra de um auiom éval zao-quibmalro; kvar afamilis Fara
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Um abrago.
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Campanha n° 02 — Oferta Garantia Estendida e Revisao de 15.000 km

Descricao

Oferecer aos clientes que estédo para completar um ano de compra do carro a Garantia Estendida,
além de lembra-lo da proximidade da revisdo dos 15.000km, caso ele ainda n&o tenha realizado.

Caso o cliente ja tenha adquirido a Garantia estendida e realizado a revisao dos 15.000 km, ele
| recebera a Campanha de Aniversario do carro.

Publico Alvo

| |
Clientes FIAT que realizaram a compra ha 9,10 ou
11 meses e que ainda nao possuem garantia

estendida e ndo tenham realizado a revisao de
| 15.000 km |

Objetivos

[ [
Efetivar a ida do cliente a concessionaria para
aquisicao da garantia estendida e revisao.




Itens verificados na reviséo:

Filtto da Blao, élan do motor, carucha do fita da ar, nivais da rafrigaragio do motor, reios, ambraagem hidréulica, diragan
hidréulica, batarla. aquipamanios da saguranga. sistamas da iluminegao/sinalizagin, comandos alérizos dos vidres, porlas @
limpaciores, pastiihas d os freios dianiairos/indicador do dosgasta.

» Saiba mais no Manual da Uso e Manuiangio do seu Fiat.

E¥S-SYEE)

l\zaig - INEjUES

gt ‘Splueg umD o epeny
By S Bp oydL = cluauy

Campo Imagem

Garanta |4 a sua seguranca e tranquilidade,
Faca a revisao de 15 mil quibmetros grétis
na Concessionaria [Campo 1].

Gratis!
Roviséo do 15 mil
quilémetros.

Aproveite.
[Campo 24]

[Nema]

Parar na estrade & imo: pare apraciar @ paisagem, aimogar am UM rEtaUrana, firer folografias ou smplesmanta
doscansar. A [Gam po 1] quar qua voca drif ranqii no sou Fiat [Campo 0], Porisso, km bramos qua vacs dava
fazar & Aavisio Programada da 15.000 quilimatrcs, qua & gréfis”.

A raviséo, indispanséval par qua a garantia da fabrica ndo parca a validads, proporciona mais saguranga pera voc

a para o sau canm o dova sr realizads antra o 14 mil @ 16 mil quilbmatres.

Varifiqua 2 sua quilomatiagam . Sa astivar acina dos 14 mil, aganda j & ravisio gratuila pare o sau Fial na [Campo

1] adi i tranglilo. Sau autom cwal vai sar cui raviado por iona ializados & vocd ainda

vai aprovaitar asta oferfa: [Sampo 24)

Guida bam do sa Fiat [Gampo 0] a da sus seguranga. Vanha sgora masmo pars a [Campo 1]. Nossa aquips,
atamanta frainada, eetd prenta pare atandar vood.

Um abraga,
[Gampa 6]
Campeo Imagem
P.3.: Essa ofarla 6 valida &l [Campo 20].
[Bampo 3] [Campa 4]

|Campo 7]

*AJ AFLS GIANUEAS CRMMO & 09RAEIES NAFAL 6rI0 CObrRIas
Valfjua a5 eondighas no TN dh 50U mkul.




Campanha n° 03 — Oferta Genérica (1, 2 e 3)

Descricéo

Comunicar aos clientes novidades de langamentos de carros, promocdes, ofertas, vantagens e
os beneficios de ser um cliente da concessionaria e avisar sobre novas parcerias realizadas pela
concessionaria (ex.: nova parceria com revendedora de 6leo).

Publico Alvo

Todos os clientes Fiat (data da ultima
compra até 2 anos)

Objetivos

| Relacionamento - estabelecer um canal de |
comunicacao com o Cliente, gerando a
Fidelizagao.
Venda de servicos e produtos da

| concessionaria |




Campanha n° 03 — Oferta Genérica (1,2 e 3)

A ltavema tem
mvuitas ofertas para vocé. Aproveite!l

A 53 CONCESSINATE SAMpIa faZ Parceras para olerecer o melnor Negocio para wocd 8o sau Hal. Venha agora mesmo,

Alinhamento

E¥S-GHEE}
|ze1g - neg UBg e Balanceamento
o = :u?;:amﬁgg;ﬁ:ug Ao realizar a ravisio na ltavema
w vocd ganha totalmenta gratis o
v Alinhamanto e Balanceamento
& Acessorios
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!nﬁtha" Desconto de 10% para todos os
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Filtro + Velas
Ao frocar esses itans na revisaa
vocd ganha uma troca de dlao

Carros Okm
Financiamento com texas
"Barigﬁf' especiais

Revis@o gratis e oferta de garantia estendida:

s aproveile as vantagens especiais que a
f . Itavema tem para vocé.

syeariger Wil Wi Wi Wi Wi

| Hua Barra Funda, 305 www fiat.com.br
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Campanha n° 04 — Estimulo de recompra (1 e 2)

Descricao
| |

Estimular o cliente a trocar seu veiculo por um novo.

Publico Alvo
| |
Estimulo Recompra 1 - Clientes Fiat que adquiriram
seus veiculos ha 2 anos.

Estimulo Recompra 2 - Clientes Fiat que adquiriram
seus veiculos ha 3 anos.

Objetivos
I 1

Venda de carros novos
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Fiat Stilo. A maior revelugie tecnolégica da Fiat esta
por vocd na Concessiondria [Campo 1].
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Personalizacao de Campanhas

Campanhas de Prateleira

As campanhas de prateleira serao executadas conforme sua necessidade e
devem ser solicitadas para o Help-Desk do Programa CRM.

Essas campanhas também estdo disponiveis na Ferramenta de
Personalizacao de Campanhas para voce inserir a oferta que desejar.

Para esse pacote de campanhas vocé também tera a opcao de utilizar o
texto-oferta ou o texto-padréo.

Para a execucéo das campanhas de prateleira sera necessarios 20 dias.



Campanhas de Prateleira
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Campanha de Prateleira n° 01 — Revisao Programada

Descricéao

Oferecer aos clientes a revisao programa de férias do veiculo na
concessionaria. (Junho ou Novembro).

Publico Alvo

Clientes Fiat que néo fizeram reviséo do
veiculo nos ultimos 6 meses e que ja
realizaram revisao de 15.000 km.

Néo esqueca de comunicar sua

eguipe sobre as campanhas que
Objetivos estdo sendo lancadas.

Fazer com que os clientes realizem
revisdes na concessionaria




Itens verificados na revisdo:

Filtra da élas, lao do motor, carucha do filira da ar, nivais da miigaragio do motor, frios, ambmagam hidraulica, diragio
hidrulica, batarla. aquipamantos da saguranga, sistamas da iluminagao/inalizago, comandos alétricos dos vidroe, porzs @
limpaoras, pastiihas dos frsios dianfairos/indicador do dosgasta.

..
Gratis!
* Saite mai no Manual da Uso @ Manutancan do sau Fial. Reovisdo de 15 mil
quilémoetros.

Aproveite.
[Campo 24]

EFS-SYER)

. Nz - NEJUES
bl anal:
Parar na esirada & éimo: pare apraciar @ paisagam, EMOgEr am um metauranta, firar fotografias ou smplasmanta
doscansar. & [Gam po 1] quor qua voch diif franqiin no sou Fist [Campo 0], Por isso, km bramos qua vocs dava
fazar & Aavisio Program ada da 15,000 quilsmatics, qua @ grétis’.

A raviso, indispanséal para qua & garantia da fibrica ndo parca a validada, proporciona mais saguranga para voch

G para o sou cam o dova sar raalizads antra o8 14 mil @ 16 mil quilbmatros.

Varifiqua 2 sua quibmalragan . Sa sfivar acina dos 14 ml, aganda 4 & ravisdo gratuita pera o sau Fial na [Campo
1] adri franqiiio. Sau automéval val sar oui raviado por i 4 vosd ainda
vai aprovaitar asta ofarfa: [Campo 24]

Guida bam do sa Fiat [Campo 0] o da sus segurange. Vanha agera masmo para @ [Campo 1], Nossa aquipa,
zhamanta frainads, eeté pronta para afendar vood.

Campo Imagem Um abrago,

Garanta |4 a sua seguranca e tranqiilidade,
Faca a revisio de 15 mil quildmetros gratis
na Concessiondria [Campo 1].

[Gampa 6]

Esea ofarla 6 vilida até [Campo 20].
Gampo 3] [Sampo 4]

|Campa 7]

*AS PURLS SIDSIMUES CR/0 3 CURSIAS NEURAL S0 CObRIAs
Vetun a5 eondighoz no manual d sau sekub,




Campanha de Prateleira n°® 02 — Auxilio Pro-ativo troca do carro

Descricéo

Oferecer ao cliente que se encontra no momento de recompra a oportunidade de venda
do seu carro atual, através de abordagem pro-ativa. O cliente sera abordado informando-
0 que existe a oportunidade de venda de seu carro atual e perguntando se esta
interessado na venda. Essa sera a oportunidade para vender o carro Okm.

Publico Alvo

Clientes Fiat que possuam o carro de
interesse para a concessionaria

Objetivos

Aumentar o indice de recompra.

Obter mais informacdes sobre o cliente no
momento da recompra.
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Campanha de Patreleira n° 03 — Oferta de Aquisicao: Listas Externas

Descricéo

Divulgar o langamento de novos modelos, novidades na linha atual e ofertas da
concessionaria.

Publico Alvo

Prospect de listas externas adquiridas
pelo concessionario

Néo esqueca de comunicar sua

equipe de cadastrar o codigo dos
cupons no sistema.

Objetivos
I I

Aquisicao de novos clientes
Gerar ligacoes e visitas




Campanha de Patreleira n° 03 — Oferta de Aquisicao: Listas Externas
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Campanha de Prateleira n°® 04 — Oferta Aquisicao: Listas Internas

Descricao
| |

Utilizar o banco de dados da Fiat ou parceiros para oferecer produtos e servicgos.

Publico Alvo

Possiveis clientes que ja visitaram a
concessionaria e que ja mostraram interesse
em comprar algum carro.

Objetivos
I I
Aquisicéo de novos clientes
Gerar ligacoes e visitas




Campanha de Prateleira n°® 04 — Oferta Aquisic
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Personalizacao de Campanhas

Campanhas de Encomenda

Vocé precisa fazer uma oferta diferente, uma mala-direta de Natal, de
pascoa?

Para suprir uma necessidade pontual vocé tera a opcao de encomendar uma
campanha.

A solicitacao é feita através do preenchimento de um pedido na
Ferramenta de Personalizacdo de Campanhas e tera seu prazo estipulado

somente apos entendimento do pedido e verificacdo da viabilidade da
campanha.



Na pratica...

Solicitacao de Campanhas de Encomenda

A pessoa responsavel
entra no sistema e

preenche formulario A Fabrica de Campanhas
de solicitacéo de recebe a solicitacéo verifica
campanha a viabilidade e retorna para
0 concessionario com
custos para validagéao

Sistema
e —
—_ 1
J —~
_ 1
Cliente 1
cliente 2 Gréfica imprime Fabrica de
e realiza a Cl‘fizfgrza;:;s
- distribuicéo para :
Cliente 3 _ .
os clientes Impressao
Cliente 4

Sistema

Gerente
disponibiliza via
sistema para a
Fabrica arquivo

com publico-alvo

Gerente aprova

Fabrica
desenvolve layout
e texto e envia
para Gerente
validar

Gerente aprova



Regras de Campanhas

e |
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Garantia Estendida/ .
Revisdo 15.000Km ‘w—f*f-f——f-/‘_z«f_f«_/«

Recompral ‘ffffme‘,\/J*

Recompra 2 ‘f—ffff—f‘-f‘fN—f‘«zJ*

Oferta Genérica -\ffffffof\/\,J*
WA Data limite para alteragéo * Postagem da Campanha

__1 Aprovacéo Fabrica de Campanhas
__| Aprovacédo Concessionaria

.1 Personalizagcao da Campanha



Criacao de Campanhas Simples

Vocé também pode gerar Campanhas Simples no proprio sistema,
definindo filtros nas opcdes que o sistema oferece. Com 0s
resultados obtidos vocé pode enviar aos vendedores para que eles
possam entrar em contato com os clientes listados.

Vocé podera acompanhar todo o processo através do sistema,
verificando a agenda do vendedor e o status de cada contato com o
cliente.
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